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INSTRUCTIVO N° 3 – PRIMER ENAM EXTRAORDINARIO 2021 

RECOMENDACIONES A LOS PARTICIPANTES  
PARA RENDIR EL EXAMEN 

 

 
 

Estimado participante: 

Ud. rendirá el PRIMER ENAM EXTRAORDINARIO 2021 en modalidad virtual el sábado 05 de junio 
de 2021, el mismo que tendrá diversos mecanismos de supervisión y control, que Ud. ha consentido 
en su declaración jurada y que adicionalmente se repetirá en línea al momento de rendir el examen 
este sábado 05 de junio. 

Para el día del EXAMEN usted requerirá tener los hardware y software previamente instalados en 
su equipo, para ello se le recomienda haber revisado el INSTRUCTIVO N° 1. Conjuntamente debe 
tener instalado el Navegador Seguro (MSB) tal como se indica en el INSTRUCTIVO N° 2; en caso de 
tener complicaciones para cumplir con estos requisitos, puede realizar su consulta técnica en la 

página del ENAM área Asistencia técnica por Zoom aquí el enlace: https://bit.ly/3dx7bgl  

Es imprescindible que para el día del EXAMEN tener su DNI/CE/Pasaporte que será requerido al 
ingreso a la plataforma. 

El ACCESO para rendir el EXAMEN le llegará a su correo registrado en la web del ENAM, el sábado 
05 de junio a las 16:00 h. con el asunto “ASPEFAM desde el Comité ENAM te ha invitado a realizar 
el EXAMEN”. 

Podrá verificar la dirección de su correo en el siguiente enlace: 

https://www.sigen.aspefam.org.pe/?enam_actualizar  

Si verifica que su correo está CORRECTO, pero no llega a su bandeja principal (recibidos) el correo 
con el asunto “ASPEFAM desde el Comité ENAM te ha invitado a realizar el EXAMEN”, deberá 
buscarlo en la pestaña de notificaciones, promociones, social, correo no deseado o SPAM. 

Si su correo está errado deberá escribir un correo a enam@aspefam.org.pe con el asunto 
"ACTUALIZAR CORREO ENAM", adjuntado su DNI y precisando la corrección de su correo 
electrónico. 

Es necesario precisar que el correo electrónico registrado es personal y el único medio oficial de 
comunicación con el ENAM. 

 
 
 

 

https://bit.ly/3dx7bgl
https://www.sigen.aspefam.org.pe/?enam_actualizar
mailto:enam@aspefam.org.pe
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RECOMENDACIONES CLAVES PARA EL EXAMEN 
 

Ud. deberá tener presente los siguientes aspectos importantes para el examen, los cuales serán 
aceptados por usted al aceptar los términos y condiciones al ingresar a la plataforma del examen, 
y son los siguientes:  

 

1. NO VAYA A CERRAR LA PRUEBA si por algún problema técnico o de conectividad el examen 
se detiene y no le permite avanzar, quédese en espera. Si cierra la prueba NO PODRÁ 
RETORNAR A LA MISMA. 

Si la espera sobrepasa los 5 minutos, se recomienda apagar el equipo con el botón de 
encendido, luego encenderlo nuevamente, ir a su correo para ubicar el enlace para ingresar 
al examen, y pueda retornar a la prueba y continuarlo donde se quedó.  

Recuerde que su tiempo de 3 horas se respetará añadiendo las pausas por conectividad, no 
se angustie por eso. 

2. Queda TOTALMENTE PROHIBIDO el usar el celular para tomar fotos a la pantalla del examen, 
recuerde que está siendo grabado en video y audio 

3. Es ALTAMENTE RECOMENDABLE, durante la resolución del examen. NO RETROCEDER a las 
preguntas anteriores, por problemas de tiempo y confusiones al regresar a la pregunta, las 
preguntas están sopesadas para que se respondan en el tiempo fijado. 

4. Recuerde que el sistema registra todo los movimientos y acciones durante todo el examen. 
No se arriesgue. 

5. Se reitera NO UTILIZAR OTRA PANTALLA a la de su equipo, el sistema lo detecta y le bloquerá 
el examen. 

6. NO PERMITA PERSONA ALGUNA EN EL AMBIENTE en el cual rinde su examen, el sistema lo 
detectará y su examen será ANULADO. 

 

IMPORTANTE: El Incumplimiento de cualquiera de las indicaciones de seguridad 
establecidas, amerita la anulación del examen por parte del Comité del ENAM, con 
revisión de las evidencias generadas por la plataforma de Proctoring, el informe de los 
supervisores y la División de Investigación de Delitos de Alta Tecnología (DIVINDAT) de la 
Policía Nacional del Perú. Las decisiones del comité del ENAM son inapelables.  

 
 

ASISTENCIA TÉCNICA POR ZOOM:  
Para los que presenten problemas técnicos para ingresar a rendir el examen, deben haber revisado 
y configurado lo indicado en el Instructivo N°1 e Instructivo N°2, para luego poder ingresar a la web 
de asistencia técnica por zoom. 
El link para la Asistencia Técnica a la sala zoom estará disponible en la web del ENAM  

https://www.aspefam.org.pe/enam/soporte.htm  

https://www.aspefam.org.pe/enam/soporte.htm

